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Warunki Dozywotniej Gwarancji na Akcesoria dachowe, ogrodzeniowe,
ozdobne, elementy na specjalne zaméwienie oraz odtworzenia ceramiki
Fabryki Ceramiki Budowlanej sp. z 0.0. (FCB)

FCB gwarantuje jakos¢ produktéw oraz ich zgodno$¢ z obowigzujgcymi normami europejskimi (Gwarancja). Wszystkie
wyroby ceramiczne produkowane przez FCB posiadajg Deklaracje Wtasciwoéci Uzytkowych.

[Postanowienia ogdine]

1. Na warunkach szczegétowo okreslonych ponizej, FCB udziela Gwarancji na rzecz osoby, ktéra nabyta od FCB
akcesoria.

2. Gwarancja objete sg wszystkie wyroby produkowane przez FCB (Akcesoria).

3. Gwarancja objete sg wytacznie Akcesoria pierwszego gatunku.

[Okres Gwaranciji]

4. Okres Gwarancji jest réwny okresowi, w ktérym Nabywca pozostaje wiascicielem lub wspdtwiascicielem
nieruchomosci, w obrebie ktérej znajduje sie budynek lub budowla, w ktéry zostaly wbudowane Akcesoria
(Nieruchomosc). Jezeli Nabywca nie jest wiascicielem lub wspétwtascicielem Nieruchomosci, lub z chwila, w ktdrej
Nabywca przestanie by¢ wtaécicielem lub wspdtwiascicielem Nieruchomosci, okres gwaranciji podlega ustaleniu jako
30 lat poczawszy od dnia nabycia Akcesoriow przez Nabywce (Okres Gwarancji).

5. Nabycie uprawnier z tytutu Gwarancji nastgpuje z chwila wydania Akcesoriéw Nabywcy, jednak nie wczesniej niz z
chwilg uiszczenia przez Nabywce zaptaty za wszystkie Akcesoria zakupione w ramach danej umowy.

[Wytaczenia]
6. Nie stanowig wad Akcesoridw:

a. cechy powierzchni licowej: rowki, reliefy, plamy lub miejsca barwne itp., ktére charakteryzuja wyroby ceramiczne
i zostaty celowo wykonane ze wzgled6w estetycznych (np. wyglad ,,antyczny”);

b. odchylenia od ustalonego odcienia lub barwy;
réznice odcieni barwy w ramach okreslonej partii produkceyjnej, ktére sg charakterystyczne dla catosci dostawy i
wynikaja z charakterystyki naturalnych surowcéw, sg dopuszczalne;

d. réznice odcieni barwy w ramach okreslonej partii produkcyjnej, ktdre sa charakterystyczne dla catosci dostawy i
zostaty wykonane rozmyslnie z przyczyn estetycznych, sa dopuszczalne;

7 Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzeri wyniklych z nieprawidiowego postepowania sie z Akcesoriami po ich wydaniu Nabywcy, w
szczegdlnosci uszkodzen powstatych w wyniku transportu lub sktadowania Akcesoriow przez Nabywce.

b. uszkodzeri wyniktych z wadliwego w $wietle regut sztuki dekarskiej lub wytycznych FCB sposobu montazu
Akcesoriow;

c. uszkodzer wyniklych z oddziatywania innych niz mréz czynnikéw zewnetrznych, takich jak pozar, powddz,
huragan, wytadowania atmosferyczne, gradobicie, konary drzew, etc.;

d. naturalnego odbarwienia Akcesoriéw w wyniku oddziatywania proceséw starzenia;

e. uszkodzen Akcesoriow w wyniku ich eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem, w tym w szczeg6lnosci
modyfikacji Akcesoriéw, przetozenia Akcesoridw, nieprawidiowego czyszczenia Akcesoridw, w szczegdlnosci
zastosowania odczynnikow chemicznych.

Uszkodzenia te nie wynikaja z wad Akcesoriéw, a stanowig wynik ich nieprawidfowe]j eksploatacji lub zaistnienia

niezaleznych od FCB zdarzen losowych.

[Warunki dodatkowe]
8. Warunkiem realizacji uprawnieri gwarancyjnych przez Nabywce jest dokonanie prawidtowego zgtoszenia
gwarancyjnego nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia wykrycia wad.
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[Postepowanie reklamacyjne]

9.

10.
11.

12.

Nabywca sktada reklamacje poprzez przestanie FCB, w formie listu poleconego lub na adres e-mail:

woijciech.karasinski @fcbceramika.pl zgtoszenia gwarancyjnego, obejmujgcego w szczegdlnosci:

a. opis wad stwierdzonych przez Nabywce;

b. czas stwierdzenia wad przez Nabywce;

C. dane Nabywcy lub osoby bedacej nastepcg prawnym Nabywecy;

d. kopie dokumentu potwierdzajgcego nabycie Akcesoridw, a w przypadku nastepcdw prawnych Nabywcy -
rowniez okazanie kopie dokumentu potwierdzajagcego przeniesienie wtasnosci wraz z uprawnieniami
gwarancyjnymi;

e. dokumentacje fotograficzng prezentujaca wady.

FCB dochowa staran celem rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego w terminie 30 dni od dnia jego doreczenia.

FCB dokonuje rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego w formie pisemnej, przesyfajac informacje o sposobie

rozpatrzenia reklamacji na w formie listu poleconego lub adres e-mail Nabywcy, w zaleznosci od sposobu wniesienia

przez Nabywce zgtoszenia gwarancyjnego.

Rozpatrzenie zgtoszenia gwarancyjnego przez FCB poprzedzaé moze dokonanie ogledzin produktéw ceramicznych u

Nabywcy, a takie wykonanie dodatkowych ekspertyz. W takim przypadku termin rozpatrzenia zgfoszenia

gwarancyjnego ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

[Usuniecie wady]

13.

14.

15.

W ramach Gwarancji FCB dokona wymiany Akcesoriow, ktérych wady ujawnity sie w Okresie Gwarancji na Akcesoria
wolne od wad, lub tez dokona obnizenia ceny Akcesoridw, jako Akcesoridw pozagatunkowych.

W przypadku wad, ktdre wystapity w ciggu pierwszych 5 lat Okresu Gwarancji FCB pokryje w ramach gwarancji koszty
zwigzane z wymiang Akcesoridw na wolne od wad. Nie dotyczy to przypadkéw montazu przez Nabywce Akcesoridw,
ktérej wadliwos¢ mogta by¢ stwierdzona przez Nabywce przy dochowaniu nalezytej starannosci.

W przypadku uwzglednienia zgtoszenia gwarancyjnego, wymiana Akcesoriow lub wykonanie innych uprawnien
gwarancyjnych nastgpi w terminie indywidualnie uzgodnionym z Nabywca.

[Postanowienia koricowe]

16.

17.

W przypadku Nabywcy niebedacego konsumentem uprawnienia z Gwarancji wyfaczajg rekojmie za wady rzeczy
sprzedanej.
Niniejsze warunki Dozywotniej Gwarancji na Akcesoria FCB obowigzujg poczawszy od dnia 1 stycznia 2017 roku.

-,

Adam Kostrzewski
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